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Introducao

O intuito deste documento & apresentar de forma detalhada a
demonstracdo das funcionalidades e eficiéncia da nossa
plataforma de cartdes beneficios, assegurando que sua operacéo
esteja em conformidade com as necessidades e exigéncias de
nossos clientes. Este material foi elaborado para fornecer uma
vis&io prdtica dos recursos disponiveis, servindo como referéncia
para validac@o, acompanhamento e suporte nas etapas de
implantacdo e utilizacdo da plataforma.

E estritamente proibido o compartilhamento, reproducao, distribuicéo ou
divulgagéo total ou parcial deste documento, por qualquer meio, sem a
devida autorizag&o formal da O2 Plus Card. O presente material contém
informagdes confidenciais e estratégicas relacionadas ao funcionamento
do sistema e &s suas funcionalidades, sendo de uso exclusivo das partes
autorizadas. Qualquer uso indevido poderd implicar em responsabilizagéo
civil, administrativa e criminal, nos termos da legislac&o vigente.




Portal do Cliente

Pedidos e Recargas Descomplicados

Importacdo via Planilha: Realize pedidos de novos cartdes e
recargas para miltiplos colaboradores de uma sé vez, com upload
simples da nossa planilha padréo (este modelo de planilha é enviado
ao final do treinamento técnico).

Endereco de Entrega: Importagao:

SELECIONE Selecione um arquivo para importacao

Ao clicar em carregar o aquivo a pessoa devera selecionar a planilha padrao na
qual preencheu com as informacdes da solicitacao, apos carrega-la, se a planilha
estiver com alguma informacao faltando o sistema aponta este erro, caso estiver
correta, o botao de validar vai aparecer para poder clicar, apos clicar vocé

oz O2Pl 15 carc . . ..
@ O2PlusCard consegue finalizar a solicitacio
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ortal do Cliente

Histérico de Pedidos
Acompanhe o status de cada lote de pedido, desde a
solicitacdo até a efetivacéo dos créditos.

Histdrico de Pedidos

Valor (R$) Resumo Protocolo

10.00
0.00
SOLICITACAQ DE CARTAO 16/07/2025 0.00
SOLICITACAQ DE CARTAO 05/ 125 0.00
SOLICITACAO DE CARTAO 11/ 0.00

CARGA CREDITOS 06/ )25 100.00

Ao clicar em resumo, vai abrir uma nova aba onde Ao clicar em protocolo vai aparecer um relatorio
vocé podera conferir o valor bruto e o valor liquido de usuarios que estdo dentro do seu pedido
do pedido que voceé clicou.
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Portal do Cliente

Solicitacdo de 2° Via de Cartdes
Peca a segunda via de cartdes diretamente pela
plataforma, com poucos cliques.

@

Produto: Buscar por: Voceé realiza a busca pelo nome ou documento do
usuario, apos realizar a busca vocé ja consegue
solicitar a segunda via para que seja produzida.

SELECIONE SELECIONE

Sua busca:
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Portal do Cliente

Histérico de 2° Via
Mantenha um registro completo de todas as solicitacdes de
segunda via, facilitando o acompanhamento e controle.

Historico de Solicitagdo de Nova Via

Documento Nome Externo Data da Solicitagao Fase Atual Motivo

NAO HOUVE SOLICITAGAO DE NOVA VIA NOS ULTIMOS 30 DIAS
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Portal do Cliente

Relatério de Usudrios Cadastrados
Gere listas completas de colaboradores, com a flexibilidade de
filtrar por departamento ou visualizar todos os cadastros.
Ideal para auditorias e conferéncias.

Listagem de Colaboradores

Departamento: Status:

10- LOTE TESTE 10

Lista de Colaboradores

Documento Matricula Nome

CARTAQ DE TESTE CHIP 1

CARTAQ DE TESTE CHIP 10

CARTAQ DE TESTE CHIP 11
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Portal do Cliente

Visualizacéo de Extrato de Cartdes
Acesse o extrato detalhado de qualquer colaborador para oferecer
suporte rdpido e preciso em caso de dividas sobre transagdes ou saldo.

Consulta de Saldo por Colaboradores

Buscar por: Sua Busca: Voceé realiza a busca pelo nome ou documento do
usuario, apos realizar a busca vocé ja consegue
consultar o extrato do cartdo do mesmo.

As informacédes exibidas sdo apenas para conferéncia e estéio sujeitas a alteraces.
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Portal do Cliente

Criacdo de Diferentes Acessos

Defina perfis de usudrio com permissdes especificas. Crie um Acesso Administrador
com controle total e um Acesso Gerencial /Solicitante para tarefas do dia a diq,
como pedidos e relatdrios, sem expor configuragdes criticas.

Novo Usuério

*Nome do usuério:

Celular:

PERMISSOES DE PRODUTO

Produto Permitido

PERMISSOES DE MENU
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Portal do Cliente

Alteracéo de Senha de Acesso
Os gestores podem alterar suas préprias senhas de acesso ao
painel de controle com total autonomia e seguranca.

Alteragdo de Senha

Senha Atual:

Nova Senha:

Redigite a Senha:
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Portal do Cliente

Bloqueio e Desbloqueio de Cartées
Peca a segunda via de cartdes diretamente pela
plataforma, com poucos cliques.

@

Produto: Buscar por: Voceé realiza a busca pelo nome ou documento do
usuario, apos realizar a busca vocé ja consegue
solicitar a segunda via para que seja produzida.

SELECIONE SELECIONE

Sua busca:
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Portal do Cliente

Relatério de Rede Credenciada
Consulte e exporte a lista de estabelecimentos que
aceitam nosso cartdo por regido.

Produto:

SELECIONE

Estado Cidade Bairro

SELECIONE v SELECIONE SELECIONE
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Portal do Cliente

Protocolo de Entrega e Baixa
Um diferencial de seguranca crucial. Os cartdes saem da fdbrica bloqueados. Apenas apds a
empresa confirmar o recebimento fisico e dar a "baixa" no protocolo de entrega em nosso sistema,
os cartdes sd&o desbloqueados automaticamente para uso. Isso elimina o risco de extravios.

Cédigo protocolo

Aqui neste campo é possivel visualizar
Cédigo Endereco Data emissdo Qtd cartées todos os cartdes inclusos neste protocolo

AVENIDA BANDEIRANTES 194, 13845440 - 08/11/2024 2

AVEMNIDA BANDEIRANTES 194, 1384544 U SP 08/11/2024 1 Clicando neste campo voceé realiza a baixa
do protocolo de entrega, assim realizando o

AVENIDA BANDEIRANTES 194, 13845440 - M USP 13/01/2025 0 desbloqueio automatico de todos os cartdes

AVENIDA BANDEIRA

AVENIDA BANDEIRANTES 194, 13845440 - MOGI GUACU SP

AVENIDA BANDEIRANTES 194, 13845440 - MOGI GUACU SP

AVENIDA BANDEIRANTES 194, 13845440 - MOG

AVENIDA BANDEIRANTES 194, 13
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Aplicativo do Usuario

Consulta de Saldo em Tempo Readl

O colaborador acompanha seu saldo e
extrato detalhado a qualquer momento
além da poder visualizar créditos
futuros j& programados pelo nosso
cliente, via aplicativo ou portal pelo
navegador.

= A& 0I3, cartao

Meus cartoes (1)

B x0112
—==2 CLIENTE TESTE

[

6% @ o0 =]
Pagar Bloquear Senha Nova via

Carteiras (1)
ALIMENTAC;E&D (D)

© 104,00

23/06/2025

Movimentagoes

23/07/2025

02 Plus Card



Aplicativo do Usuario

Bloqueio e Desbloqueio

O préprio usudrio pode bloquear e
desbloquear seu cartéo
instantaneamente pelo aplicativo,
garantindo seguranca em caso de
perda.

= A& 0I3, cartao

Meus cartoes (1)

B x0112
—==2 CLIENTE TESTE

[

6% @ o0 =]
Pagar Bloquear Senha Nova via

Carteiras (1)

ALIMENTAGAO (D)

© 104,00

23/06/2025

Movimentagoes

23/07/2025
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Aplicativo do Usuario

= A& 0I3, cartao C

Meus cartoes (1)

Solicitacéo de Segunda Via al +~alis
. ey —== CLIENTE TESTE
Em caso de dano ou perda definitiva, o -
colaborador pode solicitar uma nova
via do cartdo diretamente pelo seu

ACesSSO.

6% @ o0 =]
Pagar Bloquear Senha Nova via

Carteiras (1)

ALIMENTAGAO (D)

© 104,00

23/06/2025 23/07/2025

Movimentagoes
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Aplicativo do Usuario

Alteracédo de Senhas
O usudrio tem total autonomia para
alterar tanto a senha de compras

(transacional) quanto a senha de
acesso ao aplicativo.

= A& 0I3, cartao

Meus cartoes (1)

B x0112
—==2 CLIENTE TESTE

[

o &
Pagar Bloquear

Carteiras (1)
ALIMENTAC;E&D (D)

© 104,00

23/06/2025

Movimentagoes

23/07/2025

=

W YERYE]
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Aplicativo do Usuario

Pagamentos via QR Code (POS WEB)
Pague suas compras de forma rdpida e
segura, sem a necessidade do cartéo
fisico. Basta ler o QR Code gerado
pelo estabelecimento com o aplicativo
e autorizar a transag¢ao.

= A& 0I3, cartao

Meus cartoes (1)

B x0112
—==2 CLIENTE TESTE

[

Carteiras (1)
ALIMENTAC;E&D (D)

© 104,00

23/06/2025

Movimentagoes

6% @ o0 =]
Pagar Bloquear Senha Nova via

23/07/2025
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Aplicativo do Usuario

Consulta de Rede Credenciada
Uma ferramenta de busca integrada
ao aplicativo permite encontrar
estabelecimentos parceiros por
proximidade (GPS) ou por regido.

0Ol3, Cartao

2 Plus
OCard Versdo: 1.3.2
Build: 139

Rede credenciada

#** Alterar senha do cartao

*** Alterar senha do app

=5 Segunda via de cartao

Atualizar dados cadastrais

Canais de atendimento

Sair
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Aplicativo do Usuario

Suporte técnico eficiente

Caso precise de ajuda, o colaborador
tem acesso a um link direto no
aplicativo que o conecta com nossa
equipe de suporte via WhatsApp, de
forma rdpida e sem complicacdes.

0Ol3, Cartao

2 Plus
OCard Versdo: 1.3.2
Build: 139

Rede credenciada

r] Bloquear

Alterar senha do cartao

*** Alterar senha do app
=5 Segunda via de cartao

Atualizar dados cadastrais

Canais de atendimento

Sair
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Murto

Obrigado!
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